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DRK Tagespflege am Kleistweg

Priifmafistab

- Qualititssicherung, sonstige Regelungen zum Schutz
der Pflegebediirftigen SGB XI §112ff

- Richtlinien des GKV-Spitzenverbandes Gber die Priifung
der in Pflegeeinrichtungen erbrachten Leistungen und
deren Qualitit nach §114 SGB Xl vom 06. September
2016

- MaRstibe und Grundsitze fiir die Qualitdt und die
Qualititssicherung sowie fiir die Entwicklung eines
einrichtungsinternen Qualititsmanagements nach § 113
SGB X! in der teilstationéren Pflege vom 10. Dezember
2012

- Expertenstandards nach §113a SGB Xi

- Rahmenvertrag nach § 75 SGB Xl zur teilstationdren
Pflege

- Relevante Empfehlungen der Kommission fir
Krankenhaus und Infektionspravention nach § 23
Absatz 1 Infektionsschutzgesetz (IfSG)

- Erhebungsbogen/MDK-Anleitungen

Diese Unterlagen dienen gleichzeitig als Leitfaden zur
Gesprachsfiihrung.
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DRK Tagespflege am Kleistweg

1. Angaben zur Priifung und zur Einrichtung

1.1 Auftragsnummer:

191129VT23000350-000014277

1.2 Daten zur Einrichtung

DRK Tagespflege am Kleistweg

a. Name

b. StraRe Kleistweg 8

c. PLZ/Ort 06231 Bad Durrenberg

d. Institutskennzeichen (IK) 511506332

e. Telefon 03462/95723

f. Fax 03462/95724

g. E-Mail tagespflege-bd@drk-mq.de

h. Internet-Adresse

www.drk-kreisverband-merseburg-querfurt.de

@ freigemeinniitzig O nicht zu ermitteln

i. Trager/Inhaber Deutsches Rotes Kreuz Kreisverband
Merseburg-Querfurt
Docklitzer Tor 21
06268 Querfurt
j. Tragerart
O privat O offentlich

k. ggf. Verband

Deutsches Rotes Kreuz
Landesverband Sachsen-Anhalte. V.
Lineburger StraRe 2

39106 Magdeburg

l.  Einrichtungsart

O stationar
@ Teilstationar
QO _Kurzzeitpflege

m. Datum Abschluss Versorgungsvertrag 30.04.2019

n. Datum Inbetriebnahme der stationéren 13.05.2019
Pflegeeinrichtung

0. Heimleitung Name t.n.z

p. Verantw. PFK Name

Jana Morawitz

10.12.2019
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DRK Tagespflege am Kleistweg

Stellv. verantw. PFK

gef. vorhandene Zweigstellen/Filialen

t.n.z

s. Zertifizierung O liegt vor @ liegt nicht vor
t. Name des Ansprechpartners fiir die DCS Nastasia Senff
u. E-Mailadresse des Ansprechpartners fiir die | nastasia.senff@drk-mq.de
DCS
v. Rufnummer des Ansprechpartners fiir die 03457/7160311
DCS
w. Faxnummer des Ansprechpartners fiir die t.n.z
DCS
1.3 Daten zur Priifung
a. Auftraggeber AOK Sachsen-Anhalt §114 - Priifbericht
Zustindiger Landesverband der [@® AOK O IKK O LKK
Pflegekassen O BKK O KBS O wvdek
b. Priifung durch MDK
c. Datum (TT.MM.JJ)J) 29.11.2019 29.11.2019
von TT.MM.JJ von TT.MM.J)
d. Uhrzeit 09:00 14:30
1. Tag von bis
2.Tag von bis
3.Tag von bis
e. Gesprachspartner der Jana Morawitz
stationdren Pflegeeinrichtung | Nastasia Senff
f. Prifende(r) Gutachter Susann Kuczenski
Birgit Ehrenberg
g. Ander Priifung Beteiligte Namen:
Keine

(1 Pflegekasse

[J Sozialhilfetriger

] Nach heimrechtlichen
Vorschriften zusténdige
Aufsichtsbehorde

[ Gesundheitsamt

(] Trégerverband

L Sonstige: welche?
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h. Ansprechpartner des MDK /
PKV-Priifdiensts flir die DCS

DRK Tagespflege am Kleistweg

ame
na Schulze
-Mailadresse

na.schulze@mdk-san.de

1.4 Priifungsauftrag nach § 114 SGB XI

a. @ Regelpriifung
b. O Anlasspriifung (Beschwerde Pflegebediirftige, Angehérige o0.4.)
O Anlassprifung (Hinweise von anderen Institutionen)
O Anlasspriifung (sonstige Hinweise)
O Wiederholungspriifung

¢. O nach Regelpriifung
O nach Anlasspriifung

d. (O nichtliche Priifung

e. Datum der letzten Priifung
nach § 114 Abs. 1 SGB XI

f. Letzte Priifungen anderer
Priifinstitutionen

TT.MM.J)

TT.MM.JJ))
[ Nach heimrechtlichen
Vorschriften zustandige Aufsichtsbehérde
X Gesundheitsamt 16.05.2019
Sonstige 24.05.2019

[J keine Angaben

Unter "Sonstige" wurde die Begehung der Lebensmitteliberwachung am 24.05.2019 angegeben.

M/Info

1.5 Art der Einrichtung und Versorgungssituation

Vollstationdre Kurzzeitpflege Teilstationédre Teilstationdre | ggf. Bewohnerim
Pflege Pflege - Tag Pflege - Nacht Schwerpunkt

vorgehaltene Plitze 0 0 12 0 0
belegte Plitze 0 0 22 0 0
davon vorgehaltene Plidtze nach Organisationsform

ngegliedert 0 0 0 0

gingestreut 0 0 0 0

solitar 0 0 0 0

In der Tagespflegeeinrichtung wurden insgesamt 22 Tagespflegegiste (teilweise im
Rotationsverfahren) von Montag bis Freitag betreut. Am Priifungstag waren 10 Tagespflegegiste

anwesend.

M/Info

1.6 Struktur der Wohn- und Pflegebereiche
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DRK Tagespflege am Kleistweg

Wohn-/ Bereich auf 1 Anzahl davon nach SGB Xl eingestuft in Pflegegrad
Pflegebereich Ebene Bewohner | keiner 1 2 3 4 5 h.n. einge-
stuft
Tagespflege ja 10 0 0 3 6 1 0 0
D nein
D ja 0 0 0 0 0 0 0 0
D nein
D ja 0 0 0 0 0 0 0 0
D nein
D ja 0 0 0 0 0 0 0 0
D nein
D ja 0 0 0 0 0 0 0 0
(D nein
D ja 0 0 0 0 0 0 0 0
D nein
Gesamt: 10 0 0 3 6 1 0 0
1.7 Nach Angabe der stationiiren Pflegeeinrichtung Anzahl Bewohner mit:
a. Wachkoma 0
b. Beatmungspflicht 0
c. Dekubitus 0
d. Blasenkatheter 1
e. PEG-Sonde 0
f. Fixierung 0
g. Kontraktur 0
h. vollstindiger Immobilitat 0
i. Tracheostoma 0
j- MRSA 0
Untergewicht (BMI<18,5 kg/m?): 0
1.8 Ist ein pflegefachlicher Schwerpunkt vereinbart? Oja @ nein
ja nein tnz
Wenn schwerpunktméBig besondere Personengruppen
*~  versorgt werden: Werden die diesbeziiglichen X t.n.z.
Anforderungen erfiillt?
1.10 Werden Zusatzleistungen gemiR § 88 SGB Xl von der stationéren ) .
. Oja @ nein
Pflegeeinrichtung angeboten?
| I
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1.11 Werden Leistungen ganz oder teilweise durch andere Anbieter ®i

erbracht? O nein

Wenn ja, welche?

[ Kérperbezogene PflegemaRnahmen
[ Behandlungspflege

(J Betreuung

X Speisen- und Getrinkeversorgung
[ wischeversorgung

[J Hausreinigung

oo oo

Die externe Leistung wurde von folgender Firma erbracht:
Speisenversorgung: WeiRenfelser Meniiservice
Getrdnkeversorgung: Weilenfels "Schluckspecht”
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DRK Tagespflege am Kleistweg

2. Zusammenfassende Beurteilung

In der teilstationdren Einrichtung DRK Tagespflege "am Kleistweg", Kieistweg 8 in 06231
Bad Diirrenberg wurde am 29.11.2019 eine Regelpriifung durchgefiihrt.

Zusammenfassende Beurteilung zu Kapitel 1 Angaben zur Priifung und zur Einrichtung

Es wurden alle priifrelevanten Unterlagen vorgelegt. Die vorldufigen Ergebnisse sowie
Empfehlungen und Anregungen zu weiteren Verbesserungen wurden vom Priifteam sowohl
bei der Auswertung der Unterlagen als auch im Abschlussgesprach mitgeteilt. Hinsichtlich
des bestehenden Verbesserungspotenzials erfolgte die Beratung durch das Priifteam.

GemaiR der Richtlinien zur Qualititssicherung der Qualitédtsprifung nach §§ 114 ff. SGB XI
wurde der Bogen zur Kundenbefragung im Abschlussgespréch an leitende Mitarbeiter der
Einrichtung tUbergeben.

Im Rahmen der Uberpriifung der Ergebnisqualitdt wurden insgesamt 4 Pflegebediirftige (im
Prufbericht P 1 - P 4 genannt) mit den Pflegegraden 2 - 4 gemaR SGB XI ausgewdhlt, um
eine Uberpriifung des Pflegezustandes und ggf. ein Gespréch zur Zufriedenheit
durchzufiihren. Das Einverstindnis der Pflegebedirftigen und ggf. ihrer Betreuer wurde
zuvor eingeholt. Die entsprechenden Pflegedokumentationen wurden hinzugezogen .

Die Stichprobe konnte entsprechend der Qualitatspriifungs -Richtlinien aus folgenden
Griinden nicht vollstandig gebildet werden: Im Pflegegrad 2 wurde 3 Pflegebediirftige
versorgt, davon waren 2 Pflegebediirftige/Bevollméachtigte nicht erreichbar. Im Pflegegrad 4
wurde am Priiftag lediglich 1 Pflegebediirftiger versorgt.

Pflegebeddirftige in Pflegegrad 5 wurden zum Priifungszeitpunkt nicht versorgt.
Einer der per Zufallsstichprobe ausgewihiten Pflegebedurftigen war nicht auskunftsfahig.
Zusammenfassende Beurteilung zu Kapitel 2 Allgemeine Angaben

Bei der Gestaltung der Tagesrdume wird den Wiinschen und Bediirfnissen der
Pflegebedirftigen nach Privatheit und Wohnlichkeit Rechnung getragen . Die strukturellen
Anforderungen fiir Pflegebediirftige mit demenzbedingten, kognitiven und/oder
kommunikativen Einschridnkungen werden erfillt.

Zusammenfassende Beurteilung zu Kapitel 3 Aufbauorganisation Personal

Die Organisationsstruktur ist in einem Organigramm dargestellt. Verantwortungsbereiche/
Aufgaben sind in Stellenbeschreibungen entsprechend der Qualifikation geregelt . Die
verantwortliche Pflegefachkraft und die stellvertretende verantwortliche Pflegefachkraft
sind den Landesverbinden der Pflegekassen bekannt. Die verantwortliche Pflegefachkraft
erfiillt die erforderlichen Kriterien und ist mit 10 Stunden/Woche in der direkten Pflege
tatig.
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Zusammenfassende Beurteilung zu Kapitel 4 Ablauforganisation

Die Wahrnehmung von Leitungsaufgaben durch die verantwortliche Pflegefachkraft ist
nachvollziehbar. Die fachliche Anleitung und Uberpriifung kérperbezogener
PflegemaRnahmen von Mitarbeitern ohne pflegerische Ausbildung durch Pflegefachkréafte
ist nachvollziehbar gewdhrleistet. Dienstpldne wurden vorgelegt. Die
Personaleinsatzplanung orientiert sich am Pflegebedarf der Pflegebedirftigen .

Verbesserungspotenzial besteht hinsichtlich:
- eine verbindliche Regelung fir die Umsetzung einer Bezugspflege
- der Dienstpldne

Zusammenfassende Beurteilung zu Kapitel 5 Qualititsmanagement

Die Verantwortung fiir das Qualitdtsmanagement der Tagespflege wurde der
Leitungsebene zugeordnet, die Wahrnehmung der Aufgaben ist erkennbar. Die
teilstationdre Pflegeeinrichtung ergreift laut miindlichen Angaben MaRnahmen, um
Kontrakturen zu vermeiden. Die Handzeichenliste ist aktuell. Mitarbeiter in der Pflege und
Betreuung werden regelmagig in Erste Hilfe und NotfallmaBnahmen geschult. Eine
nachweisliche Bearbeitung von Beschwerden erfolgt.

Verbesserungspotential besteht hinsichtlich:

- der Schulung/Unterweisung zu den Expertenstandards (Pflegerisches
Schmerzmanagement - Akutschmerz, Sturzprophylaxe)

- der Anwendung eines Konzeptes zur Einarbeitung neuer Mitarbeiter

Zusammenfassende Beurteilung zu Kapitel 6 Hygiene

Der Gesamteindruck hinsichtlich Sauberkeit und Hygiene war gut. Ein Hygienemanagement
liegt in der Tagespflege vor. Arbeitshilfen stehen den Mitarbeitern in erforderlichem
Umfang zur Verfiigung.

Geeignete Standards/Verfahrensabldufe zum Umgang mit MRSA und zur Sicherstellung
entsprechender Hygieneanforderungen liegen vor.

Verbesserungspotential besteht hinsichtlich:

- der Anwendung eines angemessenen Hygienemanagements, z. B. die regelméaRige
Uberpriifung der korrekten Durchfiihrung zur Handehygiene

Zusammenfassende Beurteilung zu Kapitel 7 Verpflegung

In der Tagespflegeeinrichtung wird ein Speiseplan in gut lesbarer Form eines Wochenplans

veroffentlicht. Es ist gewéhrleistet, dass der Zeitpunkt des Essens im Rahmen bestimmter

Zeitkorridore frei gewéahlt werden kann.

Verbesserungspotential besteht hinsichtlich:
- der Sicherstellung eines abwechslungsreichen, vielseitigen und
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bedarfsgerechten Speisenangebotes
Zusammenfassende Beurteilung zu Kapitel 8 Betreuung
In der Tagespflegeeinrichtung werden Leistungen der Betreuung angeboten . Die
gesetzlichen und vertraglichen Anforderungen an zusétzliche Betreuungskrafte nach § 85
Abs. 8 SGB Xl sind im Hinblick auf die Beschaftigung, Qualifikation und der

Aufgabenwahrnehmung erfiillt.

Verbesserungspotential besteht hinsichtlich:
- der Eingewdhnung fir Tagespflegegaste in die Einrichtung

Weitere Ausfiihrungen zur Prozess- und Ergebnisqualitdt befinden sich im letzten Teil des
Priifberichtes unter der Rubrik "Zusatzinfos".
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